YHTEISET PALVELUT

TOIMIALUE
Vastuuhenkil6: talousjohtaja Markku Vehmas

Yhteisten palveluiden toimialue koostuu neljasta palvelualueesta: talouden ohjaus, hallinto- ja asiakaspalvelut,
henkilostopalvelut ja kohdennettu asiakastyo seka kehittaminen ja tietohallinto.

Toiminnan painopisteina olivat vuositavoitteiden mukainen palveluiden ja prosessien kehittdminen seka palve-
lutoiminnan turvaaminen koronapandemian ja Ukrainan sodan aiheuttamien haasteiden keskelld. Alkuvuonna
toimialuetta tyodllisti Ukrainan sotaa pakenevien henkildiden vastaanotto seka kunta-alan sopimusneuvottelu-

jen pitkittyminen ja syntyneiden palkkaratkaisujen toteuttaminen.

Toimialueen tammi-syyskuun talous toteutui paaosin suunnitellusti. Budjetoidusta toimintamenoista toteutui
78,47 % ja toimintakatteesta 84,39 %. Toimialueelle esitetddn yhteensa toimintakatetasolla 0,30 milj. euron
lisamaadrarahaa. Henkilostopalveluissa vahennetdan tuottoja 0,066 milj. euroa virheellisesti budjetoidun tulo-
arvion korjaamiseksi. Hallintopalveluiden henkildstémenoihin esitetddn 0,15 milj. euron lisdysta mm. palvelu-
alueen henkiléstévaihdoksiin liittyvien paallekkaisyyksien aiheuttamien menojen vuoksi sekd 0,031 milj. eu-
roa hyvinvointialuevaalien ennakoitua suurempien kustannusten kattamiseen. Talouden ohjaukselle esitettaan
0,53 milj. euron maararahalisaysta kasvaneiden vakuutusmaksujen kattamiseen.

HENKILOSTOPALVELUT JA KOHDENNETTU ASIAKASTYO

Palvelualue

Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-syyskuussa

Pitkittyneet kunta-alan sopimusneuvottelut hankaloittivat monella tapaa henkiléstdopalveluiden toimintaa ja
lisdsivat tyomaaraa. Tilanteeseen varauduttiin pdivittdmalld kunnan ja toimialueiden varautumissuunnitelmat
tyotaisteluiden varalta, seurattiin valppaasti neuvotteluita ja jarjestojen tyotaisteluilmoituksia seka lisattiin tie-
dottamista toimialueille. Tuusulaan kohdentuneita tyotaistelutoimia kevaan aikana olivat ylityo- ja vuoronvaih-
tokiellot, jotka kuormittivat erityisesti varhaiskasvatusta, jossa jo muutoinkin karsittiin resurssipulasta. Sopi-
musneuvottelujen aikana ei ollut mahdollista kdyda paikallisneuvotteluita ja koska sopimusratkaisu saatiin
vasta kesakuussa kesalomien kynnyksella, seurasi tasta kova tyopaine syksyyn uusien maaraysten toimeenpa-
non ja siirtyneiden paikallisneuvotteluiden myota. Samanaikaisesti henkilostopalveluissa on ollut kdynnissa
useampia kehittamisprosesseja ja kilpailutuksia, minka vuoksi tyétilanne oli ajoittain hyvin kuormittava.

Tyollisyyspalveluissa ndkyi vahvasti kevaan aikana pahentunut tyévoimapula useimmilla aloilla ja tydttémien

tyonhakijoiden maarat olivat laskussa kaikissa asiakaskohderyhmissa. Tyon ja tekijan yhteensovittamista hel-

potettiin jarjestamalla tydnantajille tasmarekrytointitapahtumia, joihin kutsutaan alueen kiinnostuneita tyon-
hakijoita ja TE-toimiston asiantuntija. Nditd tapahtumia jarjestetdan saannollisesti pitkin syksya.

Tyollisyyspalveluiden asiakastydssa nakyi vahvasti TE-palveluiden 1.5. alkanut uuden tyévoimapalvelumallin
kaynnistyminen, jonka tiukentunut tyénhakuvelvoite aiheutti asiakkaissa hammennysta ja ohjauksen tarvetta.
Kasvaneeseen kysyntaan vastattiin lisadamalla palveluvalikkoon kerran kuukaudessa tyénhakuneuvontaa paikan
paalla ilman ajanvarausta. Myds ohjaus tyollisyyspalveluiden asiakkuuteen TE-palveluista lisaantyi sahkoisen
ajanvarauskalenterin kautta.

Maahanmuuttajapalveluissa Ukrainan sodan alkaminen tyoéllisti tiimia huomattavasti. Maahanmuutto- ja tyolli-
syyspalveluissa varauduttiin koko yksikolla hatamajoituksen kdynnistamiseen, ja henkilostopalveluiden kanssa
kartoitettiin mahdollisia lisdresursseja muista yksikdista. Maahanmuuttotiimi asutti kesdkuussa 2022 kaksi uk-
rainalaista perhekuntaa kunnan tarjoamiin asuntoihin Maahanmuuttoviraston kuntamallin mukaisesti. Heina-
kuussa 2022 lahdettiin yhteistyohon Kotokunta Oy:n kanssa, joka on asuntopohjainen vastaanottokeskuspalve-
lujen tuottaja. Uusi maaradaikainen, erityisohjaaja aloitti maaliskuussa. Tehtavana on tukea erityista tukea tar-
vitsevia maahanmuuttajaperheita.



Ohjaamopalveluissa kehitettiin vuoden alussa erityisesti talous- ja velkaneuvonnan osaamista. Yhteistyota alu-
een oppilaitosten ja puolustusvoimien kanssa tiivistettiin entisestaan. Tama yhteistyo yhdessa muiden palautu-
vien palveluiden kanssa lisasi erityisesti Starttipajan ja etsivan tyon asiakasmaaraa. Ohjaamon psykologin teh-
tava vakinaistettiin ja muut rekrytoinnit yksikdssa saatiin paatokseen. Asumisneuvoja aloitti tydssaan, ja tarve
osaamiselle alkoi nakya ja asiakkaat ovat antaneet pelkastaan positiivista palautetta uudesta osaamisalueesta.
Ohjaamo oli mukana kutsunnoissa niin lautakunnissa kuin Aikalisa-toimintamallin mukaisessa toiminnassa. Oh-
jaamo toimi koko kesan keskeytyksetta, ja kesan palvelulle oli edellista kesaa suurempi tarve.

HENKILOSTOPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: henkildstdjohtaja Satu Kuivasto

Olennaiset tapahtumat tammi-syyskuussa

Tuusulan kunnan henkilostopalvelut tuottaa henkiléstdhallinnon palveluita kunnan johdolle, esihenkiloille ja
henkilostolle. Palveluihin kuuluvat johdon ja esihenkildiden tuki ja neuvonta palvelussuhdeasioiden koko elin-
kaaren ajalta seka henkiloston osaamisen kehittamiseen, tyohyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyva kehittamis-
toiminta ja asiantuntijatuki.

Henkiloston osaamisen kehittaminen on yksi strategisesti merkittavimmista keinoista, jolla voidaan tukea kun-
tastrategian toteutumista. Tata strategista keinoa tukee Osaaminen ja kyvykkyydet -ohjelma 2021-2025. Oh-
jelmassa kehittamisen karkia ovat henkilostén osaamisen strateginen kehittdminen seka osaamisen kehitta-
mista tukevan johtamisen, rakenteiden ja menetelmien kehittdminen. Ohjelma ja sen pohjalta maaritellyt ta-
voitteet ohjaavat henkilostdjohtamista ja henkilostopalveluiden toimintaa.

Henkiloston osaamisen hallintaa ja kehittamista varten hankittiin tyokaluratkaisu eTaika. Sahkdinen tyokalu
avaa uusia mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen seka helpottaa tiedon koontia ja raportointia. Tyokalun
kayttoonotto toteutetaan asteittain syksyn 2022 ja kevdaan 2023 aikana. Ensimmaisena vuorossa on ollut hen-
kil6ston koulutuskalenteri ja lakisdateisten osaamisten ja patevyyksien -kokonaisuus.

Henkilostopalveluiden yhtena tavoitteena on kehittda ja sujuvoittaa HR-prosesseja tukemaan johtamista ja
esihenkilotyotd. HR-prosessien osalta kehittamistydssa on keskitytty henkilostosuunnittelun ja rekrytointipro-
sessin kehittamiseen. Henkilostosuunnitteluprosessista laadittiin prosessikuvaus ja aloitettiin prosessin sdh-
koistdminen. Esihenkildille jarjestettiin Laura-rekrytointijarjestelmasta koulutus, uudistettiin hakuilmoituspoh-
jia uuden strategian mukaisiksi seka kilpailutettiin rekrytoinnin suorahaku- ja henkildstdarviointipalvelut. Rek-
rytointiprosessi valittiin sisdisen tarkastuksen kohteeksi, jotta saadaan ulkopuolinen arviointi prosessin toimi-
vuudesta ja kehittamiskohteista. Tydnantajakuvan kehittamiseen laadittiin suunnitelma yhteistydssa viestin-
nan kanssa ja tyota jatketaan osana kunnan brandityota. Henkilostolle tehtiin kysely tydnantajakuvan kehitta-
misesta.

Uudella strategiakaudella henkil6stojohtamisen painotuksia ovat valmentava johtaminen, hyvan mielentervey-
den ja yleensakin hyvinvoinnin edistaminen, seka henkilostén osaaminen ja kyvykkyys. Tydyhteisdkeskeista
valmentavaa johtamista edistetdan mm. tukemalla esihenkil6ita ja tydyhteisdja vuorovaikutteiseen ja aktiivi-
seen osallistumiseen oman tyon ja prosessien kehittdmisessad. Yhteisten palveluiden toimialueella aloitettiin
syyskuussa esihenkildille ja tyoyhteisoille kohdennettu valmentavan johtamisen pilotti yhteistydssa Luotain
Consulting Oy:n kanssa.

Henkilostojohtamisen painopisteiden toteutumista seurataan saannéllisesti mm. tyéhyvinvoinnin pulssiky-
selylla. Kyselytyokalun hankinta kilpailutettiin kevaalla. Ensimmaisen huhtikuussa toteutetun kyselyn teemana
oli tybhyvinvointi ja tyokyky. Syksylla toteutettavan kyselyn teemana on osaaminen ja kyvykkyydet. Tyéhyvin-
voinnin pulssi -kysely korvaa aikaisemman henkilostdkyselyn, joka toteutettiin vain joka toinen vuosi. Pulssiky-
selyyn vastaaminen on nopeampaa ja useammin toistettavalla kyselylla saadaan ajankohtaista tietoa henkilds-
ton tilasta ja toimenpiteiden vaikutuksista.



Hyvan mielenterveyden -painopisteen edistamiseen saatiin hyva alku Kevan -yhteishankkeesta. Alkuvuodesta
henkilostopalvelut toteuttivat johtoryhmakierroksen, jossa kartoitettiin esihenkildiden nakemyksia hyvan mie-
len tyopaikasta seka hyvan mielenterveyden edistamisesta. Tassa yhteydessa esihenkilot kertoivat omasta
kuormittuneisuudestaan, jonka vuoksi tyoterveyshuolto toteutti maaliskuussa esihenkil6ille kohdistetun kuor-
mituskyselyn. Kyselyn tuloksia kasiteltiin johtoryhmassa ja toimialueilla. Uusi tydhyvinvoinnin asiantuntija-
ryhma aloitti toimintansa loppukevaasta tydsuojelupaallikon johdolla. Tydhyvinvointiryhman tarkoituksena on
kehittaa ja edistaa henkiloston tyohyvinvointia ja virkistystoimintaa kunnan henkiléstéjohtamisen strategian
mukaisesti.

Kunnan yhteistoiminnan rakenteita ja kdytant6ja kehitettiin yhteistydssa tyosuojeluvaltuutettujen ja paaluot-
tamusmiesten kanssa. Henkilostopalveluiden johdolla laadittiin uusi ohje yhteistoiminnan kaytanteista kun-
nassa.

Henkilostopalveluiden resurssitarve - Henkilostojohtaja esittaa henkilostépalveluiden tiimiin maaraaikaista
henkilostosihteerin tehtavaa 1.9.2022 - 31.12.2023.

Edellisessa organisaatiomuutoksessa vuonna 2019 henkiléstdpalveluihin keskitettiin osa HR-toiminnoista. HR:n
resurssi ei ole ollut riittdava, jotta HR-palveluiden keskittdminen olisi ollut mahdollista siina laajuudessa kuin se
olisi tarkoituksenmukaista.

Henkilostosihteeriresurssi on jakautunut toimialueiden valilla epatasaisesti. Toimialueiden johdolta ja esihenki-
16ilta on tullut palautetta, etta henkilostosihteeriresurssi on riittdmaton. Esim. Sivistyksessa aiempi resurssi on
ollut 1 htv (nykydan 0,5 htv). Lisddntynyt henkiléstéhallinnollinen tyé kuormittaa esihenkil6ita (tyéterveyshuol-
lon tyopaikkaselvitys esihenkildiden kuormituksesta 3/2022) ja on pois ihmisten johtamisesta. Tyon tuottavuu-
den kannalta ei ole tarkoituksenmukaista, etta esihenkilot tekevat henkilostosihteereille aiemmin kuuluneita
tehtavia.

Osaamisen kehittdmisen osa-alue henkilostdpalveluissa on ollut pitkdan aliresursoitu (strateginen painopiste
2021-2025, Osaaminen ja kyvykkyydet strateginen keino-ohjelma). Tilanteeseen on haettu ratkaisua tehtadvan-
kuvien muokkauksilla, mutta tama ei ole riittava ratkaisu, silla samanaikaiset isot kehittamishankkeet ja tyoky-
kyhaasteet kuormittavat palvelualuetta.

Henkilostosihteerin lisdaresurssi on valttamaton, jotta henkilostohallinnon prosessit voidaan turvata seka va-
hentda henkiloston kuormitusta ja ehkaista sairauspoissaoloja.

TURVALLISUUSPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: turvallisuuspaallikkod Erkki Vahamaki

Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-syyskuussa

Turvallisuuspalveluissa huolehditaan kunnan kokonaisturvallisuuden yllapidosta seka suunnitellaan kunnan ja
kuntalaisten arjen turvallisuutta lisddvia toimenpiteita.

Turvallisuuspalveluissa pidettiin ylla Korona-pandemia tilannekuvaa viikoittaisissa tilannekatsauksissa, seka
koordinoitiin henkildston suojautumista. Kunnan henkildstolle ja kuntalaisille kohdennettiin tehostettua vies-
tintaa poikkeusolojen rajoituksien vaikutuksista tydhon seka palveluihin. Koronatartunnat alueella pysyivat
varsin korkeissa lukemissa kesasta huolimatta, joten kasvomaskijakelua on jatkettu heikompiosaisille.

Kunnan varautumista tehostettiin Ukrainan sodan vaikutuksesta. Toimialueilla tehtiin riski- ja haavoittuvuus-
analyysit perustuen Kuntaliiton paivitettyyn riskiympyraan, jonka perusteella kunnan valmiussuunnitelma seka
toimialueiden suunnitelmat paivitettiin vastaamaan uusia uhkia. Kunnan riskeja tarkasteltiin muuttuneessa
tilanteessa ja riskienhallintaan tuotiin toiminnallisia riskeja tarkastelun perusteella. Jatkotehtavana tulosyksi-
kot tyostavat toimintakortteja keskeisten riskien varalle, jotta toiminta mahdollisissa hairictilanteissa olisi en-
nakkoon suunniteltua ja sujuvaa. Toimintakorttien tekeminen toimii myos harjoituksena tulosyksikoille, kun
kaydaan lapi toimintaa hairidtilanteissa.



Vendjan hyokkadys Ukrainaan vaikutti koko Euroopan energiamarkkinoihin. Suomessa kuntien tulee varautua
siihen, etta talvella sahkopula voi aiheuttaa sahkokatkoksia. Fingridin arvion mukaan Suomessa voi tulla talven
kireiden pakkasjaksojen aikana pulaa sahkdsta. Kulutusta on talloin rajoitettava, jotta koko maan voimajarjes-
telman luotettava toiminta voidaan varmistaa. Tuusulassa suunniteltiin seka varautumistoimia sahkokatkojen
varalle seka sita, ettd kuinka kunta voi osallistua sahkon saasto talkoisiin.

Kunnan tiloissa olevat vaestonsuojat tarkastettiin tilapalveluiden toimesta seka koulutettiin kiinteistdjen henki-
|6stosta vaestonsuojanhoitajia.

Alueellisten valmiuskeskusten henkiloston koulutukset aloitettiin kevaalla, koulutukset saatetaan loppuun syk-
syn aikana ja koulutus paattyy loppuharjoitukseen.

MAAHANMUUTTO- JA TYOLLISYYSPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkild: maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikkd Laura Smolander

TYOLLISYYSPALVELUT

Olennaiset tapahtumat tammi-syyskuussa

Vuoteen 2022 siirryttiin odottavan positiivisissa tunnelmissa, kun tyémarkkinatilanne alkoi vuoden 2021 lo-
pussa kohentumaan.

Kevaan aikana tyovoimapula paheni useimmilla aloilla ja tyottdmien tydnhakijoiden maarat ovat laskussa kai-
kissa asiakaskohderyhmissa. Lahdimme tekemaan tyon ja tekijan yhteensovittamista tydnantajille tarjotuilla
tdsmarekrytointitapahtumilla, johon kutsumme alueen alasta kiinnostuneita tydnhakijoita ja TE-toimiston asi-
antuntijan. N&ita tapahtumia jarjestamme sadnnollisesti pitkin syksya.

Tyollisyyspalveluiden tydssa nakyi vahvasti TE-palveluiden 1.5. alkanut uuden tyévoimapalvelumallin kdynnis-
tyminen, jonka tiukentunut tydnhakuvelvoite aiheuttaa asiakkaissa hammennysta ja ohjauksen tarvetta.
Olemme vastanneet kasvaneeseen kysyntdan lisaamalla palveluvalikkoon kerran kuukaudessa tydnhakuneu-
vonnan paikan paalla ilman ajanvarausta. Myos ohjaus tyollisyyspalveluiden asiakkuuteen TE-palveluista on
lisadntynyt sahkoisen ajanvarauskalenterin kautta.

Tiukentunut tyonhakuvelvoite myds aiheuttaa osaltaan sen, etta tyokyvyn kartoituspalveluille seka |adkarin B-
lausunnoille tyokyvystad on nyt kysyntda selvasti aiempaa enemman. Tyollisyyspalvelut hyodyntdad Uudenmaan
Tyo6terveys Oy:n kanssa sovittua palvelumallia ohjaamalla asiakkaita tyokyvyn arvioon.

Tuusulan tyollisyyspalvelut hakee yhteistydkumppanina Hyrian koordinoimaan ja hakemaan LOGIS —hankkee-
seen ajalla 1.11.2022- 30.4.2025. ESR —rahoitushaussa haettavan LOGIS-hankkeen tavoitteina on etsid, testata
ja mallintaa eri kanavat ja toimenpiteet, joita pitkin uutta tyévoimaa logistiikka-alalle on mahdollista saada
seka vahvistaa tyovoiman pysyvyytta yrityksissa (hankkeen kumppaniyrityksissa seka laajemmin alueen logis-
tiikka-alan eri yrityksissa), yhdessa hankkeen toiminta-alueen kuntien (Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala-Pornai-
nen, Nurmijarvi, Riihimaki ja Tuusula) seka keskeisten oppilaitosten kanssa. Tuusulan osuus hankkeen rahoi-
tuksesta on n. 5 000 € / toimintavuosi, eli yhteensd maksimissaan 12 000 €.

Tavoite: Edistda alueen tyonantajien tydvoimatarpeiden ja tyéttdmien tydnhakijoiden kohtaamista
Mittari: Asiakaslukumaarat: tyollistyneet henkilot (20 hl6a)

Tavoite: Loytaa asiakaskohtaisesti yksil6lliset ratkaisut tydllistymisen edistamiseksi ja antaa tata tavoitetta tu-
kevaa yksildllista palveluohjausta ja kohdennettua tukea kohti avoimia tyémarkkinoita

Mittari: Asiakaskontaktipuhelut, ei asiakkuutta (38 kpl), (osittain etd-) tavatut asiakkaat (119 hl6&), eteenpain
polutetut asiakkaat (22 hl63, joista tyollistyneitd 20 hl6a)



Tavoite: Hillita ja ennaltaehkaista Kelan tyémarkkinatuen kuntaosuusmaksujen kasvua

Mittari: tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksu. Vuoden 2022 maksettu kuntaosuus tammi-syyskuulta (arvio
1.514 000 €) on 10,2 % pienempi edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 2021 tammi-syyskuulta maksettiin yht.
1.686 000 €.

Tavoite: Vahentaa Kelalle maksettuja tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksuja.

Mittari: Tydmarkkinatuen kuntaosuuslistalta toimenpiteiden avulla poistuneista saadut saastoét ajalla tammi-
syyskuu: 112 850€. Vuonna 2021 saastdja saatiin samalla ajalla 74 300 €. Laskennallista nousua vuoden 2021
tammi-syyskuun s3aastéon on 51,9 %.

MAAHANMUUTTAJAPALVELUT

Olennaiset tapahtumat tammi-syyskuussa

Maahanmuuttopalveluiden tavoitteena on tarjota kaikille kunnassa oleville maahanmuuttajille neuvontaa ja
ohjausta. Maahanmuuttopalveluissa aloitti tammikuussa 2022 vakituinen kotouttamisohjaaja, joka palkattiin
marraskuussa 2021 Iahteneen kotoutumisohjaajan tilalle.

Maahanmuuttokoordinaattorin ty6aika meni taysin maalis-kesdakuussa Ukraina-asioiden hoitoon, koska Tuusu-
laan muutti noin 90 ukrainalaista kevaan aikana ja samalla kunta varautui hatamajoituksen jarjestamiseen uk-
rainalaisille. Hatamajoitus ei kuitenkaan toteutunut. Kunnan maahanmuuttajapalvelut olivat mukana ns. Mig-
rin kuntamallissa touko-kesdkuussa, jolloin asutettiin kaksi ukrainalaista perhekuntaa pois kotimajoituksesta
kunnan asuntoihin. Heindkuun alusta Tuusulan kunta aloitti yhteistydn Kotokunta Oy:n kanssa, joka on asunto-
pohjainen vastaanottokeskuspalveluiden tuottaja. Kotokunta vastaa ukrainalaisten asuttamisesta seka sosi-
aali-ja terveyspalveluista seka kunta tarjoaa varhaiskasvatuksen seka koulupaikat peruskouluikaisille. Maalis-
kuun lopussa maahanmuuttotiimissa aloitti uusi maaraaikainen, osa-aikainen (50 %) erityisohjaaja, joka irtisa-
noutui tehtavasta elokuussa ja uutta erityisohjaajaan rekrytoidaan parhaillaan syyskuun aikana. Erityisohjaajan
tehtdvana on tukea erityisesti niitd maahanmuuttajaperheita, joiden voimavarat ovat heikot, mutta eivat tar-
vitse vield Keusoten raskaita palveluita.

Maahanmuuttajille suunnatussa ylikunnallisessa palveluneuvonnassa jalkautuva tydntekija tarjosi palveluneu-
vontaa tuusulalaisille maahanmuuttajille. Tama oli erittdin merkittava resurssi, kun maahanmuuttotiimin ti-
lanne on todella haasteellinen alkuvuodesta. Hankkeelle on saatu toiminatavan juurruttamiseen tahtaava jat-
korahoitus hankerahoitus 1.9.2022-31.8.2023 valiseksi ajaksi. Tuusulan omarahoitusosuus hankkeelle on 14
175 euroa. Hankkeen toimintamuotoina on hyvaksi havaittu jalkautuva tyo eli lahineuvonta, etaneuvontaa ja
nettisivuja kehitetaan edelleen. Hankkeen nettisivuja kehitettiin ja ne 10ytyvat osoitteesta www.maspa.fi.
Hanke osoitti hyodyllisyytensa myods Ukrainan kriisin aikana, koska ndin yli kuntarajojen kyetaan tekemaan yh-
teisty6ta ja neuvontaa ukrainalaisten asioissa. Yhteensa palveluneuvontakadynteja oli edellisellda hankekaudella
1.9.2021-31.8.2022 267 kertaa. Palveluneuvonnan tarve myds Tuusulassa kasvaa voimakkaasti tyoperaisen
muuton myo6ta seka myos siksi, etta elinkustannusten noustessa kehyskunnat yleisesti kasvattavat suosiotaan
paakaupunkiseudun kuntiin verrattuna.

Vastaanotetut uudet asiakkaat

Kansainvdlinen suojelu. Kuntaan on saapunut syyskuun loppuun mennessa yhteensa 13 kiintidpakolaista.
Kunta on sitoutunut ottamaan vastaan toimintavuonna 20 kansainvalista suojelua saavan henkil6a, joten kun-
tapaikkoja on jaljella viela 7.lle hengelle.

Ukrainalaiset Tuusulassa. Ukrainan sodan seurauksena kuntaan on muuttanut noin 120 ukrainalaista, jotka on
ohjeistettu hakemaan maahanmuuttokoordinaattorin toimesta EU:n tilapaista suojelua. Toukokuussa aloitti
osa-aikainen ukrainankielinen tulkki maahanmuuttotiimin apuna. Lisdksi maahanmuuttokoordinaattori tarjosi
ohjeistusta ja neuvontaa seka ukrainalaisille etta kotimajoittajille.



OHJAAMOPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkild: ohjaamopalvelupaallikkd Jaana Kellosalmi

Olennaiset tapahtumat tammi-syyskuussa

Ohjaamopalvelut tuottaa 16—29-vuotiaille nuorille aikuisille Ohjaamon, etsivan nuorisotydn ja Starttipajan pal-
veluita ja tukea kohti aktiivista elamaa. Tyo on ryhma- ja yksilotoimintaa, jonka tavoitteet muokataan kunkin
nuoren aikuisen tarpeista lahtien.

Ohjaamo oli auki keskeytyksettda myos lasnapalveluna vuoden 2022. Helmikuun 14. paivasta alkaen Ohjaamon
ajanvaraukseton palvelu oli jélleen tarjolla my6s Jokelassa ja Kellokoskella vuoroviikoin maanantaisin kesdkuun
loppuun asti, jonka jalkeen jatkettiin paivystystd joka maanantaina Jokelassa. Tarkoituksena on syksyn aikana
kokeilla viikoittaista paivystystad Jokelassa ja Kellokoskella seka tiivistaa yhteistydta perusopetuksen ja lukion
kanssa. Ndin saamme kaksi erilaista kokeilua, joiden vaikutuksia arvioimme vuoden lopussa.

Ohjaamopalvelut jatkoivat yhteistyota paikallisten ylakoulujen ja toisen asteen oppilaitosten kanssa. Ohjaa-
mopalvelut tapasivat jokaisen 9-luokan paattaneen ja kertoivat palveluista, joita voivat tarjota oppivelvollisuu-
den jatkuessa seuraaviin opintoihin. Tammi-syyskuussa toisen asteen oppilaitosten kanssa toteutettiin teema-
tunteja; opiskelijoille kerrottiin Ohjaamon toiminnasta seka heiddn tukenaan ettd Ohjaamossa tyoskentelysta
ammattina. Keudan kanssa yhteistyota kehitettiin niin vierailuiden kuin erilaisten tapahtumien osalta tiiviiksi.

Kevaasta 2022 alkaen Tuusulan etsiva nuorisoty6 oli ensimmaista kertaa mukana Aikalisa-toiminnassa Puolus-
tusvoimien Uudenmaan aluetoimiston jarjestamissa tarkastuksessa. Aiemmin Helsingin kaupungin etsivat oli-
vat ndista vastuussa. Naita niin sanottuja AJT-paivia oli noin kaksi kuukaudessa, ja tapahtumassa kavi laajasti
nuoria miehida ympari Uuttamaata. Ndin ollen alueen etsiva nuorisoty6 paatti, ettd vuoroja jaetaan tasaisem-
min. Tuusulan etsivalle nuorisotyolle tulee vuoden 2022 aikana viisi vuoroa, joista kolme oli tassa tarkastelu-
jaksossa. Puolustusvoimien kanssa tehtava yhteisty6 etsivan nuorisotyon ja Ohjaamon osalta on ollut jatku-
vasti kehittyvaa, joten tama on tarpeellinen ja hyva jatko siihen.

Talous- ja velkaneuvonnan kanssa jarjestettiin henkilostolle koulutusta helmikuussa. Tama ja asumisneuvojan
rekrytointi ovat tarkeita kehittdamaan Ohjaamon osaamista ja palvelutarjontaa talouteen liittyvissa kysymyk-
sissa.

Ohjaamopalvelut toimii tiiviisti osana hyvinvoinnin- ja terveydenedistamisen ryhmaa, ja ehkaisevan pdihde-
tyon suunnitelma valmistui taksi valtuustokaudeksi. Taman lisdksi perhe- ja l[ahisuhdevakivallan ehkaisyn ohjel-
maa valmisteltiin yhteistydssa Keusoten kanssa. Asiakasmaara Starttipajalla ja etsivassa nuorisotydssa oli kas-
vussa, ja tdma johtuu osaltaan oppilaitosyhteistyon ja verkoston aktivoitumisesta. Maaliskuussa saatiin paa-
tokseen myos ohjaamotyontekijan rekrytointi. Asumisneuvoja aloitti tydssaan, tarve hanen osaamiselleen alkoi
nadkya ja asiakkaat antoivat pelkastaan positiivista palautetta uudesta palvelusta.

HALLINTO- JA ASIAKASPALVELUT

Palvelualue
Vastuuhenkild: hallintojohtaja Niina Toikka

Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-syyskuussa

Tammikuussa jarjestettiin onnistuneesti Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaalit. Varsinainen vaali-
paiva oli 23.1.2022. Paatoksenteon tuen yksikkd hoiti vaalijarjestelyt ja keskusvaalilautakunnan viranomaisteh-
tavat. Koronapandemiasta johtuen terveysturvallisuuteen kiinnitettiin vaalijarjestelyissa erityistd huomiota ja
vaalityohon rekrytoitiin vaalitoimitsijoita normaalia enemman. Aluevaalien jarjestaminen oli yksikolle erityisen
suuri ponnistus, koska vaalityét tehdadn oman tyon ohella, vastuuhenkilostda oli vaihtunut edellisistd vaaleista
ja kyseessa olivat uuden hallintotason ensimmaiset vaalit. Kesan jalkeen on aloitettu valmistautuminen kevaan
2023 eduskuntavaaleihin.



Asianhallinnassa otettiin vuoden alusta lukien kaytt6on sahkoiset allekirjoitukset. Ensivaiheessa toimielinten
poytakirjat on allekirjoitettu vuoden alusta lukien sahkdisesti. My0Os sopimusten sahkoisten allekirjoittamisen
toimeenpano kaynnistyi. Paatoksenteon tuessa aloitettiin valmistelu sivistyksen toimialueen esityslistojen ja
poytakirjojen teknisen tuotannon keskittamiseksi palvelualueelle. Lisdksi kdaynnistettiin keskitettyjen lakimies-
palveluiden palvelun ja palveluprosessien kehittamishanke.

TuusInfon toimipisteiden kokeilua Jokelassa ja Kellokoskella arvioitiin helmikuun lopulla kdyntima&arien ja pal-
velukysynndn osalta. Arvioinnissa todettiin tarpeelliseksi jatkaa kokeilua, koska koronapandemia osui pahim-
millaan kokeilujaksoon ja todenndkdisesti saattanut vaikutti toimipisteiden kayttoon. Syksylla kokeilua paatet-
tiin jatkaa vuoden 2023 loppuun asti, jolloin arvioinnin perusteella paatetaan jatkotoimenpiteista.

Edunvalvonnassa aiemmat ennusteet paamiesten maaran kehityksesta nayttavat pitavan paikkansa. Alkuvuo-
desta yksikosta annettiin ennatysmaara suostumuksia uusiin edunvalvontoihin, mika jatkuessaan enteilee mer-
kittavaa paamiesmaaran kasvua parin hitaamman kasvun vuoden jalkeen. Yksikon tehokkuusluku myénnetyin
resurssein on yleisen edunvalvonnan alalla pysymassa edelleen korkeahkona.

PAATOKSENTEON TUKI JA LAINOPILLISET PALVELUT
Palveluyksikko
vastuuhenkild: hallintojohtaja Niina Toikka

Olennaiset tapahtumat tammi-syyskuussa

Asianhallinnassa otettiin vuoden alusta lukien kdytt6on sahkoiset allekirjoitukset. Ensivaiheessa toimielinten
poytakirjat allekirjoitettiin vuoden alusta lukien sahkdisesti. Myds sopimusten sahkoisten allekirjoittamisen
toimeenpano kadynnistyi. Alkuvuonna on jatkettu sahkoisen arkistoratkaisun valmistelua. Tiedonohjaussuunni-
telman (TOS) paivittdaminen kdynnistyi yksikon johtamana kaikilla toimialueilla. Paivitystyo valmistuu loppuvuo-
den aikana. Paivitystyd on osa sdhkdisen arkiston ja mahdollisen uuden asianhallintajarjestelman kayttéonot-
toon liittyvaa valmistautumista.

CaseM-asianhallintajarjestelman kehittamisen arviointi ja mahdollisten vaihtoehtoisten jarjestelmavaihtoehto-
jen kartoittaminen saatiin valmiiksi elokuussa. Maalis-toukokuun aikana jarjestettiin it-toimittajien tapaamiset
asianhallintajarjestelman ja sahkdisen arkistoinnin markkinakartoituksen osalta. Kesdakuun alussa suoritettiin
asianhallintajarjestelman suurempi versiopaivitys. Asianhallintajarjestelman vaihtamisen selvityksen tuloksena
asetettiin projekti asianhallintajarjestelman ja sahkoisen arkiston kilpailuttamiseksi.

Sahkaoisen asioinnin kehittamisessa tehtiin tiivista yhteistyota kehittamisyksikon kanssa. Sahkoisen asioinnin
palveluratkaisuja on viety tdssa vaiheessa CaseM:in asiointialustalle. Asioinnin alustan osalta on kayty keskus-
teluja it-toimittajan kanssa vuoden toisella neljannekselld mutta paatosta sahkoisen asioinnin alustan jatkosta
ei vield ole.

Tietopalvelu kunnan paatearkistosta kasvoi merkittavasti alkuvuoden aikana. Vuoden toisella neljanneksella
tietopalvelupyyntdjen maara kuitenkin tasaantui hieman.

Yksikon palveluprosessien ja tehtavakuvien kehittdmista jatkettiin alkuvuonna. Yhtena tavoitteena on keskittaa
edelleen kunnan paatoksenteon tuen esityslista- ja poytakirjatuotantoa siten, ettd myos Sivistyksen toimialu-
een lautakuntien esityslistojen ja poytakirjojen tekninen tuotanto olisi jatkossa hallintopalveluissa paatoksen-
teon tuen yksikossa. Lisdksi kaynnistettiin yhdessa toimialueiden kanssa tehtava hanke kunnan lakimiespalve-
lujen palvelujen ja palveluprosessien kehittamiseksi.

Efecte-palvelunhallintajarjestelma otettiin kdayttdon kunnan sisdisissa palvelupyynnoéissa mm. asianhallinnan ja
allekirjoituspalvelun teknisen tuen tukipyyntdjen ja kdyttooikeustilausten osalta. Lisdksi yksikko jarjesti sopi-
mushallintaan liittyvaa koulutusta kunnan tyontekijoille vuoden toisella neljanneksella yhteistydssa talouspal-
veluiden kanssa ja kolmannella neljanneksella viranhaltijapaatoksiin liittyvaa koulutusta yhteistyossa hankinto-
jen kanssa.



Tammikuussa jarjestettiin Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaalit. Ennakkodanestys jarjestettiin koti-
maassa 12.-18.1. ja varsinainen vaalipaiva oli 23.1.2022. Yksikko hoiti vaalijarjestelyt ja keskusvaalilautakun-
nan viranomaistehtavat. Koronapandemiasta johtuen terveysturvallisuuteen kiinnitettiin vaalijarjestelyissa eri-
tyista huomiota lisaamalla ennakkodanestyspaikkoja ja vaalitydohon rekrytoitiin vaalitoimitsijoita normaalia
enemman. Kesan jalkeen aloitettiin valmistautuminen kevaan 2023 eduskuntavaaleihin mm. suunnittelemalla
sahkoisten vaalilautakuntien lisddamista viidesta kahdeksaan.

Aluevaalien jarjestaminen oli yksikélle erityisen suuri ponnistus, koska vaalityot tehddan oman tyon ohella,
vastuuhenkildstoa oli vaihtunut edellisista vaaleista ja kyseessa olivat uuden hallintotason ensimmaiset vaalit.
Vaalijarjestelyt vaativat henkil0st6lta erityista venymista ja vastuun ottamista. Vaalien jarjestelyt onnistuivat
hyvin.

ASIAKASPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: hallintojohtaja Niina Toikka

Olennaiset tapahtumat tammi-syyskuussa

Tuuslnfon toimipisteiden kokeilua Jokelassa ja Kellokoskella arvioitiin helmikuun lopulla kdyntimaarien ja pal-
velukysynnan osalta, joiden perusteella kokeilua paatettiin jatkaa edelleen vuoden 2022 syyskuun loppuun
asti. Palveluiden kysyntaa ja kayttdastetta tarkasteltiin uudelleen loppukesasta ja palvelua paatettiin jatkaa
samanmuotoisena edelleen vuoden 2023 loppuun. Jatkosta paatetdaan loppuvuodesta 2023. Toimipisteet tar-
joavat paaosin samoja palveluita kuin Hyrylan Tuusinfon palvelupiste, ja ne ovat olleet avoinna yhtena paivana
viikossa.

Tarkastelukaudella etat6ita jatkettiin niissa palveluissa, joita pystytdadn tuottamaan kotityopisteesta kasin.
Uusi asiakaspalveluneuvoja aloitti maaliskuun lopulla maaraaikaisena tyollistettdvana Tuusinfon Hyrylan pis-
teessa ja hanen tyollisyysjaksonsa paattyi 25.9.2022. Tyosuhdetta jatketiin edelleen palkkatuella 23.12.2022
asti, mika helpottaa huomattavasti jo pidempaan jatkunutta resurssipulaa yksikdssa, varsinkin lomajaksojen
aikana. Yksi asiakaspalveluneuvoja on siirtymassa syksyn aikana kunnalla muihin tehtaviin ja hanen tilalleen
tullaan rekrytoimaan uusi asiakaspalveluneuvoja.

Syksylla Tuusulassa aloitettu ikdihmisten ruokailu on saanut erittdin hyvan vastaanoton. Lippuja on myyty aika-
valilla 1.9.-30.9. 2 133 kpl:tta, joista TuusIinfoissa myytyjen lippujen maara on 1 873 kpl:tta - eli noin 88 % myy-
dyista lipuista on ostettu Tuusinfojen kautta. Loput liput on myyty Tuusulan kunnan verkkokaupan kautta.

TuuslInfo on mukana palvelunhallintajarjestelman uudistamishankkeessa. Uudella palveluhallintaratkaisulla
tavoitellaan merkittavaa tuottavuuden parannusta, kun tdéiden ohjausta voidaan sujuvoittaa ja tyolaita ja aikaa
vievia tyovaiheita voidaan automatisoida.

Tuuslnfo toimii my6s Timmi-tilavarausjarjestelman paakayttajana. Tahan liittyvat tyotehtavat sisaltavat tilava-
rausten yleisen hallinnoinnin, kayttdjien opastuksen, ohjelmiston seka varausprosessien kehittamisen ja tila-
vuokrien laskutuksen. Kevaalla 2022 kaynnistyi tilavarausjarjestelman projekti, jossa sisaltona tulee olemaan
prosessin kehittdminen, uuden tietojarjestelman hankinta ja kdyttoonotto seka jalkauttaminen. Projekti toteu-
tetaan yhdessa eri toimialueiden kanssa ja Tuusinfo on mukana asiakaspalvelun edustajana. Kesdkuussa poh-
dittiin myos palveluverkon yhteiskdyton kysymyksia muiden toimialojen edustajien kanssa ja Tuusinfon roolia
niissa jatkossa.

Tuuslnfon toiminnan kehittamisen tukemiseksi raportoidaan kvartaaleittain asiakkaiden ja eri kanavien kautta
tulleiden palautteiden maarat ja tyypit seka Efecte palveluhallintajarjestelman kautta toimialueilta tulleiden
tyopyyntdjen maarat (saldokorjaus-, henkilokortti- ja kulkukorttitilaukset). Tarkastelujakson aikana palautteita
kasiteltiin 2 155 kpl. Palautteista suurin osa kohdistuu Kasvun- ja ympariston toimialueelle.



Tuuslnfo Hyrylan asiakasmaarat kasvoivat raportointijaksolla viime vuoden 6 302 asiakkaasta 7 107 asiakas-
kayntiin. Tuusinfo Jokelan asiakasmaara oli raportointijaksolla 343 kavijaa ja vastaava luku Kellokosken pis-
teessad 166 kavijaa. Jokelan ja Kellokosken pisteet olivat kuukauden mittaisella kesatauolla kesa - heindakuussa.

HOLHOUSTOIMEN EDUNVALVONTAPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: Johtava yleinen edunvalvoja Arto Natkynmaki

Olennaiset tapahtumat tammi-syyskuussa

Edunvalvonnan tarkoituksena on valvoa niiden henkildiden etua ja oikeutta, jotka eivat vajaavaltaisuuden, sai-
rauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi voi itse pitda huolta taloudellisista asioistaan (Laki holhoustoimesta 1
§). Edunvalvonnassa toimitaan siten, ettei paamiehille synny ehkaistavissa olevia oikeudenmenetyksia edun-
valvojan tehtdvan alettua. Yleisen edunvalvonnan palvelua tuotetaan Jarvenpaan, Keravan, Mantsalan, Por-
naisten ja Tuusulan asukkaille oikeusministerion alaisen Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin
kanssa, voimassa olevan ostopalvelusopimuksen perusteella. Oikeusapu- ja edunvalvontapiirin kanssa kaydaan
vuosittain tulos- ja laadunseurantakeskustelut.

Yksikon kaytossa olevaan asian- ja asiakkaanhallintajarjestelmaan toteutettiin OM:n toimesta vuoden 2021
aikana tietosuoja-auditointi, joka ajallisesti venyi huomattavasti suunnitellusta. Yksikossa toteutettiin kevaalla
2021 jo eraitd omiin havaintoihin perustuvia tietosuojaa kehittavia parannuksia. Auditointipalaute saatiin vuo-
den 2021 lopulla ja alkuvuodesta 2022 toteutettiin viimeiset palautteen mukaiset, ja omasta ehdotukses-
tamme ministerion hyvaksymat parannukset. Odottamassa olleiden, 2020 kdytt66n otetun jarjestelman mah-
dollistamien ominaisuuksien selvitysta, kayttoonottoa ja kehittamista jatketaan. Selvittelyssa on verkkolasku-
toiminnallisuus ja muiden kirjallisten asiakirjojen osittainen skannaaminen sahkdiseen muotoon ja jarjestel-
man kehittdminen ndiden skannattujen asiakirjojen kadytettavyyden lisdamiseksi.

Tarkastelujaksolla paamiesten lukumaara kasvoi vain lievasti. Aiemmat ennusteet paamiesten maaran kehityk-
sestd nayttavat kuitenkin pitaneen paikkansa ja digi- ja vaestotietoviranomainen nayttaa saaneen prosessinsa
kuntoon. Alkuvuodesta yksikOsta annettiin ennatysmaara suostumuksia uusiin edunvalvontoihin, mika jatkues-
saan enteilee merkittavaa paamiesmaaran kasvua parin hitaamman kasvun vuoden jalkeen. Yksikon tehok-
kuusluku mydnnetyin resurssein on yleisen edunvalvonnan alalla pysymassa edelleen korkeahkona.

TALOUDEN OHJAUS

Palvelualue
Vastuuhenkil6: Talousjohtaja Markku Vehmas

Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-syyskuussa

Palvelualueella keskityttiin tarkastelukauden alussa toimintakertomuksen seka tilinpaatéksen laatimiseen ja
toukokuussa raportoitiin ensikertaa valtionhallinnon julkisen talouden raportoinnin muutoksen vaatimat pal-
veluluokittaiset tilinpaatostiedot Valtiokonttorille.

Palvelualueella edistettiin Kuntamaiseman raportoinnin kaytto6nottoa. Kuntamaisema tarjoaa monipuolisen
toimintaymparist6- ja talouden raportointipalvelun kunnan johdon ja toimialueiden kayttoén. Raportointipal-
velusta saatavilla toimintaymparisto tiedoilla rikastetaan kunnan kuukausiraporttia. Taman lisaksi heindkuussa
kaynnistettya Opiferus talousdokumenttiratkaisun kdyttoonottoa edistettiin. Ratkaisulla automatisoidaan ta-
lousarvioprosessia merkittavasti. Vuoden 2023 talousarvion valmistelu Opiferus-jarjestelmassa on kdynnissa.
Talousprosessien kehittamista jatkettiin edistamalla kuukausittaista seurantaa ostolaskujen arvonlisaverotili-
Ointien oikeellisuudesta. Ostolaskujen kasittelijoille jarjestettiin kevaalla arvonlisaverokoulutusta seka suoraa
opastusta yksittaisille kayttajille. Palvelualueella edistettiin yhteistydssa Sarastian kanssa ostolaskujarjestelman
vaihtoprojektia ja Rondo-jarjestelma otettiin kdayttoon 1.10.2022.



Hankintapalveluissa huolehdittiin alkuvuodesta keskitetysti koronaepidemiaan liittyvien suojavarusteiden ja
kasihuuhteiden hankinnasta ja toimituksesta kunnan yksikoiden kayttoon. Yksikdssa jatkettiin Tuusulan verk-
kokaupan laajentamista. Hankintatoimen johdolla kdynnistettiin kuntatasoinen hankintojen kehittamisohjelma
Keino-Akatemian tuella. Tavoitteena on rakentaa hankintatoimen tulevaisuuspolku, jonka avulla saavutetaan
sujuvat ja tehokkaat hankinnat sekd osaava henkilosto. Hankintoja tekevia osallistettiin tydpajoihin, joissa kar-
toitettiin hankintatoimen haasteita. Tulosten pohjalta rakennetaan kehittamistavoitteet tuleville vuosille. Ke-
hittamistyota tehdaan yhteistydssa Hanselin kanssa.

TALOUSPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: Talouspaallikké Heli Hippeldinen

Olennaiset tapahtumat tammi-syyskuussa

Talouspalvelut-yksikdssa koordinoitiin alkuvuoden aikana edellisen vuoden toimintakertomuksen seka tilinpaa-
toksen kokoaminen. Tilinpaatoslaskelmat seka liitetiedot laadittiin yhteistydssa Sarastian kirjanpidon kanssa.
Yksikossa koottiin kunnan tilinpaatoskirja seka tase-erittelyt seka varmistettiin tilintarkastuksen sujuvuus.

Toukokuussa raportoitiin ensikertaa valtionhallinnon julkisen talouden raportoinnin muutoksen vaatimat pal-
veluluokittaiset tilinpaatostiedot Valtiokonttorille.

Talouspalveluissa edistettiin Kuntamaiseman raportointipalvelun kayttéonottoa. Kuntamaisema tarjoaa moni-
puolisen toimintaymparistdraportoinnin, joka tdydentaa Tuusulan nykyista raportointikokonaisuutta mm. kun-
tien vertailutiedoilla. Ensivaiheessa otetaan kdyttoon johdon tyopdytapalvelu seka kuntavertailupalvelu. Joh-
don tyopoyta sisaltaa talouden ja toimintaympariston nakymat visuaalisessa dashboard -tyokalussa. Johdon
tyopoydalle automatisoidaan toistuvat manuaaliset talousraportit ja tuodaan toimintaymparistosta valitut in-
dikaattorit luomaan yhteista tilannekuvaa johtamisen tueksi. Kuntavertailupalvelu tukee kunnan strategista
johtamista ja sisdltdaa toimenpide-ehdotuksia tasapainoisen kuntatalouden tueksi seka vertailunakymat eri pal-
veluista ja yksikoista. Toimintaymparistoraportointia paastaan hydodyntamaan kunnan kuukausiraportoinnissa
vuonna 2023. Taman lisdksi heindkuussa kaynnistettya Opiferus talousdokumenttiratkaisun kayttéonottoa
edistettiin. Ratkaisulla automatisoidaan talousarvioprosessia merkittavasti. Vuoden 2023 talousarvion valmis-
telu Opiferus-jarjestelmassa on kdynnissa. Yksikdssa edistettiin yhteistydssa Sarastian kanssa ostolaskujarjes-
telman vaihtoprojektia ja Rondo-jarjestelma otettiin kayttoon 1.10.2022.

Yksikossa edistettiin talousprosessien kehittamista kaynnistamalla alkuvuodesta kuukausittainen seuranta os-
tolaskujen arvonlisaverotilidintien oikeellisuudesta. Seurannan avulla saadaan havaittua ja korjattua merkitta-
vasti virheellisia arvonlisaverotilidinteja. Ostolaskujen kasittelijoille jarjestettiin kevaalla arvonlisaverokoulu-
tusta ja yksikko jatkaa yksittaisten kayttajien opastusta arvonlisaveroasioissa.

HANKINTAPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkild: Talouspaallikké Heli Hippelainen

Olennaiset tapahtumat tammi-syyskuussa
Hankintapalvelut yksikko tarjoaa hankintojen kilpailutus- ja asiantuntijapalveluita kaikille toimialueille.

Koronapandemian jatkuessa yksikko huolehti keskitetysti suojavarusteiden, kdasihuuhteiden yms. tarvikkeiden
hankinnasta seka toimituksesta yksikoiden kayttoon.

Hankintatoimessa jatkettiin Tuusulan verkkokaupan kehittamista mm. ottamalla kaytt66n verkkokaupan uusi
alusta WordPress. Uusi verkkokauppa-alusta tarjoaa laajemmat ja monipuolisemmat kayttdominaisuudet ja
mahdollistaa mm. erilaisten lomakkeiden perustamisen itsendisesti ilman palveluntarjoajan resursseja, joka
osaltaan pienentda kustannuksia. Verkkokauppaan vietiin myyntiin uusia kesakerhon ilmoittautumis- ja kon-
serttilippu —tuotteita sekd mm. Jokela kuvina kirja. Verkkokaupan laajentamista edistettiin suunnitelmallisesti,



mm. koulujen mobiili vdlipalalippujen, rakennus- ja poikkeuslupapakettien myynnin seka venepaikkojen ja vi-
herpalstojen vuokrauksen osalta.

Hankintatoimi on mukana uudessa Suomi.fi-maksut palvelun kdyttoonottoprojektissa, joka perustuu Valtion-
konttorin v. 2021 kilpailuttamaan Suomi.fi-maksut palveluun. Uuden palvelun kayttéonotto tuo muutoksia
myos kirjanpidon rajapintaan (Sare), ohjelmistotoimittaja (CPU) tekee rajapinnan vaihdon. Suomi.fi palvelun
kayttoonottoprojekti (VEMA22) kdynnistyi tammikuussa 2022. Uusi palvelu Tuusulan osalta tulee kdyttoon
11/2022, palveluntarjoajana Paytrail.

Hankintatoimessa jatketaan aktiivisesti Cloudia sopimuksen kayton edistamista siten, etta kaikki uudet hankin-
tasopimukset luodaan Cloudia Sopimus jarjestelmassa, ja voimassa olevien jarjestelmaan vietyjen sopimusten
elinkaarihallinta toteutetaan jarjestelmaa hyodyntaen. Kilpailutuksia julkaistiin tammi-syyskuussa Cloudia Kil-
pailutus portaalin kautta yhteensa 37 kappaletta, joihin tuli tarjouksia yhteensa 99 kappaletta. llmoituksiin tu-
tustuneita oli yhteensa 621 tahoa. Uusia sopimuksia luotiin Cloudia Sopimusportaalissa tammi-syyskuussa yh-
teensa 45 kappaletta. Sopimusportaalissa olevien hankintasopimusten arvo on noin 72 miljoonaa euroa. Sopi-
musportaalissa on nimettyna 89 sopimusvastuuhenkil®a, jotka aktiivisesti seuraavat vastuunaan olevien sopi-
musten elinkaarta.

Tuusula osallistui Keino-osaamiskeskuksen vaikuttavien hankintojen kehitysohjelmaan, Keino-akatemiaan.
Kuntatasoinen kehitysohjelma kaynnistyi syyskuussa 2021 ja jatkui vuonna 2022. Ohjelman aikana Tuusulan
hankintatoimen kehityskohdat kartoitettiin ja naille laadittiin kehityssuunnitelma. Kartoitus tehtiin tyépajoilla,
joita pidettiin hankintoja tekevien kanssa kevaan aikana kolme. Tydpajoissa kartoitettiin hankintatoimen nyky-
tilaa ja haasteita, joista purettiin haasteet tavoitteiksi seka suunniteltiin tulevat toimenpiteet. Kehitystyo on
jatkunut yhteistyossa Hansel Oy:n tiimin kanssa. Syyskuuhun mennessa olemme kuvanneet hankintaprosesseja
hankinnan suunnittelusta maksuun saakka, laatineet vastuunjakotaulukon ja suunnitelleet askeleet nadiden toi-
minnallistamiseen kunnan hankintatoimen kehittamiseksi. Kehitystyo jatkuu osaamisen kehittamisen kartoitta-
misella seka vastuullisuuden teemoilla hankinnoissa.

Hankintatoimi on mukana kunnan kestavan kehityksen ohjelmassa seka ilmastojohtamisen ohjelmassa. Han-
kintojen avulla on mahdollista edistda ndiden ohjelmien tavoitteita.

CONTROLLER PALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkild: Talousjohtaja Markku Vehmas

Olennaiset tapahtumat tammi-syyskuussa

Toimialueiden talouspaallikot toimivat Talouden ohjauksen Controller palvelut-yksikossa. Yksikon toimintaa
kehitetddn osana Talouden ohjausta. Painopisteena ovat budjetoinnin ja raportoinnin, talousarvioprosessin ja
riskienhallinnan palveluiden tuottaminen ja kehittdminen toimialueiden kayttoon seka kasvun ja talouden hal-
lintaohjelman lapivienti.

KONSERNIVALVONTA JA OMISTAJAOHJAUS

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: Talousjohtaja Markku Vehmas

Olennaiset tapahtumat tammi- syyskuussa

Tuusulan kunnan kiinteistot Oy:lla on kdynnissa Rykmentinpuiston alueelle sijoittuvan vuokratalo Tuusulan Ko-
tipihan rakennuttaminen. Rakennushanke toteutetaan kvr-urakkana ja sen on maara valmistua kevaalla 2023.
Tuusulan Kotipiha hanke kasittaa yhteensa 64 asuntoa. Alustava hankinta-arvo on noin 11,8 milj. euroa.

Tuusulan Tenniskeskus Oy jatkoi Tuusulan urheilukeskukseen sijoittuvan voimistelu- ja mailapelihallin seka uu-
sien ulkopelikenttien rakentamista. Investointien on maara valmistua alkusyksylld 2022 ja investointien kustan-



nusarvio on noin kolme milj. euroa. Lisaksi Tuusulan Tenniskeskus Oy jatkoi yhdessa kunnan, Tuusulan Teko-
nurmi Oy:n ja alueen seurojen kanssa urheilukeskuksen alueelle sijoittuvan uuden monitoimihallin suunnitte-
lua. Tuusulan Tenniskeskus Oy ja Tuusulan Tekonurmi Oy:n sulautumisprosessi kaynnistettiin. Tuusulan val-
tuusto teki kesakuussa monitoimihallin rakentamiseen liittyvat rahoitus- ja takauspaatokset.

Osana Tuusulan urheilukeskuksen kehittamista kaynnistettiin toimenpiteet kunnan suorassa omistuksessa ole-
van jadhallin yhdistamiseksi kunnan 100 % omistamaan Tuusulan Jaahalli Oy:606n. Syntyva suurempi jadhalliyh-
tio operoi ja kehittaa hallien toimintaa jatkossa yhtena kokonaisuutena. Tavoitteena on saavuttaa seka toimin-
nallisia ettd taloudellisia synergiaetuja jadaikavuorojen myynnissd, hallin yllapidossa ja tulevissa investoin-
neissa.

Kunta teki paatoksen Tuusulan Kansanopiston Oy:n osakkeiden myymisesta Keudalle syksylla 2021. Osakekau-
pat toteutettiin toukokuussa.

KOy Tuusulan Lahelankankaan toimitalo kilpailutti yhdessa kunnan kanssa urakan Lahelan tertun kiinteiston
muuttamisesta ja peruskorjaamisesta varhaiskasvatuksen tarpeita vastaavaksi. Rakennusurakka kaynnistyi
huhtikuun alussa ja urakan kustannusarvio on 0,9 milj. euroa.

KOy Riihikallion paivakotikeskus on nostanut kanteen kiinteiston rakentanutta paaurakoitsijaa vastaan yhtiolle
aiheutuneiden vahinkojen korvaamiseksi. Asian kasittely on kesken.

KEHITTAMINEN JA TIETOHALLINTO
Palvelualue
Vastuuhenkild: kehittamisjohtaja Timo von Behr

Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-syyskuussa

Uusi kehittamisjohtaja aloitti tehtdvassaan 1.8.2022 edeltadjan siirryttya huhtikuussa toisen organisaation pal-
velukseen. Tietohallintopaallikko toimi kehittdmisjohtajan viransijaisena kevaan ja kesan ajan.

Kehittamisen johtoryhman toimintaa uudistettiin syksyn aikana, ja uudistamista jatketaan asteittain koko lop-
puvuoden ajan. Kehittamisen johtoryhmasta on tarkoitus rakentaa entista paremmin kunnan johtamista tu-
keva elin, joka tukee strategian toimeenpanoa ja seurantaa erityisesti keino-ohjelmien kautta.

Alkuvuodesta tuotettiin yleistasoinen kuvaus Tuusulan kunnan yhteisesta kehittdmismallista. Syyskuussa paa-
tettiin jarjestda sahkoinen kysely (toteutus loppuvuoden aikana), jossa kartoitetaan kehittamismallin kdytan-
non toimivuutta ja kipupisteita tavoitteena uudistaa mallia mahdollisimman hyvin organisaation kehittamista
palvelevaksi.

Kuntastrategian uudistamisen osana tyostettiin digitalisaatio-ohjelma, joka on yksi strategisista keino-ohjel-
mista. Syksyn aikana kunnan ICT-kehittamista pyrittiin keskittamaan digitalisaatio-ohjelman alle tavoitteena
mahdollistaa kokonaisvaltainen ja lapindkyva digitalisaation johtaminen kuntatasolla. Ohjelmassa erityista
huomiota on kiinnitetty sahkoisen asiointialustan hankinnan edistamiseen kartoittaen mahdollisia etenemista-
poja ja ratkaisuvaihtoehtoja yhdessa toimittajien ja ymparyskuntien kanssa.

ICT-palveluiden toiminta keskittyi mahdollisimman hairiottéman palvelutuotannon varmistamiseen. Epava-
kaan maailmantilanteen myo6ta erityisesti tietoturvan maaratietoiseen edistamiseen on kiinnitetty huomiota.
Syksylla kunnan mobiililaitteissa on mm. otettu kaytt66n monivaiheinen tunnistautuminen tietoturvan varmis-
tamiseksi.

Tietoturvaan liittyen myds tietosuojavastaavan tehtdavankuvaa paatettiin laajentaa hallinnollisen tietoturvan
puolelle, tavoitteena kehittaa digitaalisen turvallisuuden kaytantéja entista kokonaisvaltaisemmin. Samalla lin-
jattiin, etta tietosuojavastaavana toimiva digitaalisen turvallisuuden asiantuntija raportoi jatkossa kehittamis-
johtajalle.



Palvelualueella on kuluvan vuoden aikana varauduttu myds mahdolliseen tyotaisteluun paivittamalla suunni-
telma poikkeustilanteiden varalta.

Kehittdmispalvelut

Palveluyksikko
Vastuuhenkild: kehittamisjohtaja Timo von Behr

Olennaiset tapahtumat tammi-syyskuussa

Alkuvuodesta julkaistiin Tuusulan kunnan yhteinen kehittamismalli. Valmistunut kehittamismallin yleiskuvaus
sisaltaa keskeiset kehittdmisen hallinnan periaatteet ja toimintamallit seka kaytettavat kehittdmismenetelmat
ja -tyokalut. Syksyn aikana aloitetaan toimenpiteet kehittamismallin uudistamiseksi perustuen kyselyihin,
joissa kartoitetaan kehittamismallin kdytdnnon toimivuutta ja kipupisteita.

Kunnan kehittamistoiminnan tilannetta ryhdyttiin raportoimaan johtoryhman lisdaksi myos poliittiselle johdolle,
ja raportointiin liittyvia toimintamalleja tullaan aktiivisesti kehittamaan loppuvuoden aikana. Kehittamisen joh-
toryhman toimintaa uudistettiin alkusyksyn aikana, tavoitteena nostaa toimintaa entista strategisemmalle ta-
solle kunnan johdon toiveiden mukaisesti. Uudistamista jatketaan asteittain loppuvuoden aikana.

Kuntastrategian uudistamisen osana tyostetty digitalisaatio-ohjelma valmistui ja hyvaksyttiin valtuuston toi-
mesta helmikuussa. Valtuustokauden mittainen digitalisaatio-ohjelma kuvaa keskeiset kehittdmisen karjet,
joilla tuetaan mahdollisimman vaikuttavasti Tuusulan kuntastrategian toimeenpanoa. Syksyn aikana ohjattiin
kunnan digitalisaation johtamista keskitetymmin digitalisaatio-ohjelman varaan, tavoitteena varmistaa erityi-
sesti kunnan yhteisen sahkoisen asiointialustan hankinnan edistaminen kartoittamalla mahdollisia etenemista-
poja ja ratkaisuvaihtoehtoja yhteistydssa toimittajien ja ymparyskuntien kanssa.

ICT-palvelut

Palveluyksikko
Vastuuhenkild: IT-palvelupdallikkd Miikka Allen

Olennaiset tapahtumat tammi-syyskuussa

ICT-palveluissa jatkettiin toimintatapojen kehittdmista turvaamaan mahdollisimman hairiéton palvelu. Maail-
manpoliittisen tilanteen ja potentiaalisten kyberuhkien my6ta panostettiin erityisesti tietoturvan yllapitami-
seen riittavalla tasolla ja toteutettiin kehitystoimenpiteita tietoturvan parantamiseksi.

Palvelualueella varauduttiin mahdolliseen tyotaisteluun paivittamalla suunnitelma poikkeustilanteiden varalta.
Tyotaistelun toteutuessa palvelualueen osalta kriittisinta on taata jatkuvuus IT-infrastruktuurin yllapidossa,
akuuteissa IT-palvelupyynndissa ja tietoturvatehtavissa.

Kahden ICT-yksikossa tyoskennelleen tukityodllistetyn tyosuhdetta jatkettiin kuudella kuukaudella, milld pystyt-
tiin varmistamaan yksikon riittava resurssointi. Toinen tydsuhteista paattyi syyskuun loppuun ja toista jatket-
tiin vuoden loppuun. Yksikon resurssitilanne on nykyisellaan riittava, vaikka toiminnan kriittisyyden vuoksi si-
saisesti tuotetun palvelun henkiloriski on jatkuva.

Konesalipalveluiden siirrot ulkoiseen kapasiteettipalveluun saatiin kdaynnistettya eika siirroista aiheutunut
suunnittelemattomia palvelukatkoksia. Yhteistydkumppanin resursointihaasteet ovat aiheuttaneet projektissa
viivastysta, mutta projekti on saatu syyskuussa uuteen vauhtiin.

Hallintopalveluissa otettiin kdyttoon Efecte-palvelunhallintaratkaisu toukokuun aikana. Luottamushenkildiden
tybasemista saatiin kdayttdon noin puolet. Osa luottamushenkildista ei ole vield ottanut kunnan tarjoamaa tyo-
asemaa kayttoon, mika aiheuttaa kunnalle turhan tietoturvariskin.

Tietoliikenneyhteydet saatiin paivitettya. Hitaammat yhteydet paivitetty nopeampiin yhteyksiin. Uudisraken-
nuskohteet ovat kuluvan vuoden aikana tyollistaneet merkittavasti myos ICT-palveluita.



